	
	


ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг                           
    МДОУ «Детский сад №98»

на 2020год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Совершенствовать информацию о деятельности организации, размещенную на общедоступных ресурсах  (сайт в сети Интернет)
	Провести  анализ сайта детского сада.

	31.01.2020
	Фомина Ирина Михайловна, воспитатель
ответсвенный за ведение сайта 
	Анализ проведен, 

Внесены измененияи дополнения
	30.03.2020

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Повышать комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	Усовершенствовать навигацию внутри детского сада.


	20.12.2019
	Ушакова Наталья Александровна, завхоз
	Установлены таблички навигации по каждому этажу
	20.12.2019

	
	Улучшение уличного освещения 

Это замечание не считаю обоснованным, так как на территории детского сада установлены 33 фонаря, строго отслеживается момент перегорания лампочек и установки новых.
	23.12.2019
	Ушакова Наталья Александровна, завхоз
	 На 23.12.2019 Лампы накаливания закуплены в количестве 50 штук
	23.12.2019

	
	Вывести  кнопки домофона у калиток так, что бы не открывали дети.

На данный момент фирма которая занимается обслуживанием домофонов в детском саду, разрабатывает план устранение данного замечания.
	30.03.2020
	Ушакова Наталья Александровна, завхоз
	Замечание устранено
	19.04.2020

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Повысить уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью работников организации
	Создание  творческой группы по разработке «Кодекса профессиональной этики сотрудников ДОУ»


	30.05.2020
	Совина Юлия Викторовна, старший воспитатель
	Кодекс разработан 
	16.04.2020


